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§1

Geltungsbereich

1 Die Beforderungsbedingungen gelten fur die Beférderung von Personen, Sachen und Tie-
ren auf den in der Anlage 1 aufgefiihrten Linien der ganz oder teilweise in einem oder
mehreren der beteiligten Verblinde zusammen geschlossenen Verkehrsunternehmen und

deren Beauftragten:

DB Regio AG, Regionalverkehr Sudbaden
Bismarckallee 7a
79098 Freiburg

HzL Hohenzollerische Landesbahn AG
BahnhofstralRe 21
72379 Hechingen

Ortenau S-Bahn GmbH
HauptstralRe 26
77652 Offenburg

Zweckverband Ringzug Schwarzwald-Baar-Heuberg

Humboldtstrale 11
78166 Donaueschingen

SiidbadenBus GmbH (SBG)
Bismarckallee 2a
79098 Freiburg

SidwestBus — Regionalbusverkehr Stidwest GmbH (RVS)

Gartenstralle 78
76035 Karlsruhe

DB ZugBus Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB)

KarlstralRe 31-33
89073 Ulm

Omnibus Beck GmbH
Im Eschle 1
78580 Barenthal

Verkehrsgesellschaft Bregtal mbH (VGB)
Im Oberdorf 2
78052 Villingen-Schwenningen

Donaueschinger Verkehrsbetriebe (DVB)
Karlstral3e 52
78166 Donaueschingen

ENRW-Eigenbetrieb
Inder Aub5
78628 Rottweil

Autoreisen Ernst Fischer, Inhaber Meinrad Fischer
Rossbergstralle 29
78112 St. Georgen

Omnibus Fischinger GmbH
Berner Feld 22
78628 Rottweil

Frey — Omnibusreisen, Inhaber Dietrich Frey
Ahornweg 11
78086 Brigachtal

Ludwig Heim Autoverkehr, Inhaber Bernd Heim
Dauchinger StralRe 8
78078 Niedereschach

Klaiber Bus GmbH & Co. KG
Max-Planck-Stral3e 12
78549 Spaichingen

Luschin Reisen GmbH
HuberstralRe 32
78073 Bad Diirrheim

Linienverkehr Maier OHG (VSBus)
Niederwiesenstralle 27-1
78050 Villingen-Schwenningen

Merz Omnibus- und Fuhrbetriebs GmbH & Co.
KG

Roggenbachweg 3

78089 Unterkirnach

Miuller Reisen GmbH
Riedstralle 3
78662 Bosingen

Oberist Omnibusreisen GmbH & Co. KG
Brunnenstralle 39
78554 Aldingen

Petrolli Reisen GmbH & Co. KG
Schramberger Stral3e 15
78078 Niedereschach

Schweizer Reisen Verkehr und Touristik GmbH
Heiligenbronner Stral3e 2
72178 Waldachtal

Stadtbus Tuttlingen Klink GmbH
FohrenstralRe 4
78532 Tuttlingen

Stadtverkehr GmbH & Co. KG (VSBuS)
Siederstral3e 37
78054 Villingen-Schwenningen

Omnibusverkehr Villing
Kirchstral3e 9
78583 Bottingen

Omnibus G. Wolpert
Vorderer Aischbach 14
72275 Alpirsbach

Marco Wursthorn Omnibusverkehr
Im Oberdorf 2
78052 Villingen-Schwenningen
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2.

Der Fahrgast schliel3t den Beférderungsvertrag mit dem Verkehrsunternehmen ab, das
fur die benutzte Linie auf dem jeweils befahrenen Streckenabschnitt die Genehmigung
hat.

Die Beforderungsbedingungen und Tarifbestimmungen werden mit dem Besteigen des
Fahrzeugs, dem Betreten der besonders gekennzeichneten Betriebsanlagen sowie im
Schienenverkehr mit dem Betreten der Bahnanlagen Bestandteil des Beforderungsver-
trages.

Anspruch auf Beforderung

Anspruch auf Beforderung besteht, soweit nach den Vorschriften des Personenbeftr-
derungsgesetzes (PBefG) und den auf Grund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvor-
schriften sowie der Eisenbahnverkehrsordnung (EVO) eine Beférderungspflicht gege-
ben ist. Sachen und Tiere werden nur nach Mal3gabe der 88 11 und 12 der vorliegen-
den Beférderungsbedingungen befordert.

Ein Anspruch auf Beférderung besteht, wenn die Beférderung mit fahrplanmaRiig oder
nach Bedarf eingesetzten Fahrzeugen mdaglich ist und nicht durch Umstande verhindert
wird, z.B. Platzmangel, Streiks, Naturereignisse wie Stralenglatte, Schnee oder Uber-
schwemmungen, welche das Verkehrsunternehmen oder dessen Beauftragter nicht
abwenden und denen es auch nicht abhelfen kann.

Von der Beforderung ausgeschlossene Personen

Personen, die eine Gefahr fur die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen oder den Anweisungen des Fahr- oder Aufsichtspersonal nicht
folgen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Soweit diese Voraussetzungen vor-
liegen sind insbesondere ausgeschlossen:

a. Personen, die unter dem Einfluss geistiger Getranke oder berauschender Mittel
stehen,

b. Personen mit ansteckenden Krankheiten, sofern eine Gefahrdung anderer nicht
ausgeschlossen ist,

c. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Schusswaffen
berechtigt sind und diese in geeigneten Behaltnissen mitgefiihrt werden.

Nicht schulpflichtige Kinder vor Vollendung des 6. Lebensjahres kénnen von der Befor-
derung ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrstrecke von einer
Aufsichtsperson begleitet werden. Das jeweilige Verkehrsunternehmen tbernimmt kei-
ne Aufsichtspflicht, wenn ein nicht schulpflichtiges Kind vor Vollendung des 6. Lebens-
jahres ohne Aufsichtsperson mitgenommen wird. Als Aufsichtsperson im Sinne dieses
Absatzes gelten nur Personen, die mindestens das 6. Lebensjahr vollendet haben; die
Vorschriften der Ziff. 1 bleiben unberuhrt.

Ausnahmen von dieser Regelung, z.B. bei der Beférderung von Kindern zwischen
Wohnort und Kindergarten oder Vorschule, sind nur méglich, wenn mit den Erzie-
hungsberechtigten bzw. dem Tréger der jeweiligen Einrichtung entsprechende Verein-
barungen getroffen sind.

Uber den Ausschluss von der Beforderung entscheidet das Fahr- oder Aufsichtsperso-
nal (in der Folge ,Personal® genannt). Auf seine Aufforderung hin ist das Fahrzeug
bzw. die Betriebsanlage zu verlassen.
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§4
1.

Verhalten der Fahrgéaste

Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, Betriebseinrichtungen und
Fahrzeuge so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre ei-
gene Sicherheit und die Rucksicht auf andere Personen erfordert.

Anweisungen des Personals ist Folge zu leisten.

Fahrgasten und anderen Personen ist insbesondere untersagt,

a. sich wéahrend der Fahrt mit dem Fahrzeugfihrer zu unterhalten,

b. die Turen wahrend der Fahrt und aul3erhalb der Haltestellen eigenméachtig zu 6ff-

nen,

Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- und abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, Betriebseinrichtungen und Fahrzeuge, ins-

besondere der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege zu beeintrachtigen,

in hierflr nicht besonders gekennzeichneten Fahrzeugen oder Abteilen zu rau-

chen,

h. Tonwiedergabegerate, Rundfunkgerate, Fernsehgerate, Musikinstrumente oder
larmerzeugende Gegenstande zu benutzen,

i. den besonderen Bahnkorper auRerhalb der Ubergénge zu betreten und zu iiber-
gueren sowie Tunnelstrecken auf3erhalb der Bahnsteige zu betreten,

k. das Rad-, Rollschuh-, Inlineskater- und Skateboardfahren in Bahnhofsgebauden
und im Bereich von Bahnsteigen, Haltestellen sowie in Fahrzeugen,

|.  das Einnehmen von Speisen und Getranken. Dieses regeln insbesondere die Ta-
rif- und Beforderungsbestimmungen der jeweiligen Verkehrsunternehmen. Diese
gelten insoweit fort.

m. Schuhe auf Sitze oder Tische zu legen oder sich auf Sitze oder Tische zu stellen,

in den Fahrzeugen und auf den Betriebsanlagen Waren, Dienstleistungen oder

Sammlungen ohne Erlaubnis des Verkehrsunternehmens anzubieten bzw. durch-

zufuhren,

0. zu betteln.

~ooo

Q

>

Die Fahrgaste diurfen die Fahrzeuge nur an den Haltestellen betreten und verlassen;
Ausnahmen bedurfen der Zustimmung des Personals. Soweit besonders gekennzeich-
nete Eingdnge oder Ausgange vorhanden sind, sind diese beim Betreten bzw. Verlas-
sen der Fahrzeuge zu benutzen. Es ist zligig ein- und auszusteigen sowie in das Wa-
geninnere aufzurticken. Wird die bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder schlief3t sich
die Tur, darf das Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast
ist verpflichtet, sich im Fahrzeug stets einen festen Halt zu verschaffen.

Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt den Begleitern. Sie haben insbesondere zur
Sicherheit der Kinder dafir zu sorgen, dass die Kinder nicht auf den Sitzplatzen knien,
stehen oder im Fahrzeug herumlaufen und dass die Bestimmungen des Absatz 2 ein-
gehalten werden.

Verletzt ein Fahrgast trotz Ermahnung die ihm obliegenden Pflichten nach den Absat-
zen 1. bis 4., so kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden.

Bei Straftaten und Ordnungswidrigkeiten hat das Personal das Recht nach § 229 BGB
bzw. § 127 Absatz 1 und 3 StPO, die Personalien festzustellen oder/und die Verursa-
cher bis zum Eintreffen der Polizei festzuhalten.
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7.

10.

11.

Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die erforderlichen
Reinigungskosten - mindestens jedoch ein Betrag in H6he von 5 Euro - erhoben, es sei
denn, der Fahrgast weist nach, dass Reinigungskosten in dieser Héhe nicht oder zu-
mindest in wesentlich niedriger Hohe angefallen sind; weitergehende Anspriiche blei-
ben unberihrt. Das Reinigungsentgelt ist an das Personal zu entrichten.

Beschwerden sind grundsatzlich — auf3er in Féllen des 8§ 6 Abs. 7 und § 7 Abs. 3 —
nicht an das Fahrpersonal, sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Be-
schwerden nicht durch das Aufsichtspersonal erledigt werden kénnen, sind sie unter
Angabe von Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung an das Verkehrsunter-
nehmen zu richten. Auf Verlangen des Fahrgastes hat das Personal entsprechend.
Auskunft zu geben und die zustandige Beschwerdestelle anzugeben.

Wer missbrauchlich die Notbremse oder andere Sicherheitseinrichtungen betatigt, hat
— unbeschadet einer Verfolgung im Straf- oder Bul3geldverfahren und weitergehender
zivilrechtlicher Anspriiche — einen Betrag von 15 Euro zu zahlen. Im Eisenbahnverkehr
betragt bei missbréauchlicher Betétigung der Notbremse der zu zahlende Betrag 200
Euro, es sei denn, der Fahrgast weist nach, dass der Eisenbahn ein Schaden oder ei-
ne Wertminderung tberhaupt nicht entstanden oder wesentlich niedriger sei.

Nur mit Genehmigung des Verkehrsunternehmens durfen in den Fahrzeugen und auf
den Betriebsanlagen Waren oder Zeitschriften angeboten oder Sammlungen und Be-
fragungen durchgefihrt werden.

Die von den Fahrgasten durch Beschadigung der Fahrzeuge oder Betriebsanlagen
schuldhaft verursachten Kosten sind von diesen zu ersetzen.

Zuweisung von Wagen und Platzen, Benutzung der 1. Klasse

Das Personal kann Fahrgaste auf bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn dies
aus betrieblichen Griinden oder zur Erfullung der Beférderungspflicht notwendig ist.

Ein Anspruch auf einen Sitzplatz besteht nicht. Sitzplatze sind fiir Schwerbehinderte, in
der Gehfahigkeit behinderte, altere oder gebrechliche Personen, werdende Mutter und
fur Fahrgéaste mit kleinen Kindern freizugeben.

Abteile 1. Klasse in den Zigen der DB Regio AG dirfen nur mit hierfir gultigen Fahr-
ausweisen einschliel3lich evtl. Aufpreise benutzt werden.

Beforderungsentgelte, Fahrausweise, deren Verka  uf und Entwertung

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Beférderungsentgelte zu entrichten; hierfr
werden Fahrausweise ausgegeben. Die Fahrausweise werden im Namen und far
Rechnung der in 8 1 Abs. 1 genannten Verkehrsunternehmen verkauft. Die Fahraus-
weise gelten in allen Fahrzeugen der in den Verbundtarif einbezogenen Linien und Li-
nienabschnitte.

Der Fahrgast muss vom Antritt bis zur Beendigung der Fahrt im Besitz eines zur Fahrt
gultigen Fahrausweises sein und hat ihn dem Personal auf Verlangen unverziglich zur
Prifung vorzuzeigen und auszuhandigen. Die Fahrt gilt als beendet mit dem Verlassen
des letzten zur Fahrt benutzten Fahrzeuges, im Schienenverkehr mit dem Verlassen
der Betriebsanlagen.
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3. Fur die Ausgabe der Fahrausweise gilt folgendes:

a.

Der Verkauf der Fahrausweise erfolgt Giber Fahrausweisautomaten, Verkaufsstel-
len, das Fahrpersonal der Omnibusse und durch Abonnementvertrédge. Bei Ver-
kauf der Fahrausweise durch das Fahrpersonal der Omnibusse, muss der Fahr-
ausweis unverzlglich beim Betreten des Fahrzeuges erworben werden. Wahrend
der Fahrt ist die Ausgabe von Fahrausweisen durch das Fahrpersonal ausge-
schlossen.

Im Schienenverkehr werden Fahrausweise aus Automaten verkauft; der Fahraus-
weisverkauf durch das Zug-Personal ist dort grundsatzlich ausgeschlossen. An
Bahnhdofen und Haltestellen mit Fahrausweisautomaten ist der Fahrgast verpflich-
tet, seinen Fahrausweis vor Betreten des Fahrzeuges zu erwerben. Ist an einer
Haltestelle in keiner der beiden Fahrtrichtungen ein Automat aufgestellt oder be-
triebsbereit und ist dort eine Verkaufsstelle nicht vorhanden oder geschlossen, hat
der Fahrgast, der noch nicht in Besitz eines gtiltigen Fahrausweises ist, den erfor-
derlichen Fahrausweis unverziiglich und unaufgefordert nach Betreten des Zuges
— in Zugen des Zweckverbandes Ringzug Schwarzwald-Baar-Heuberg am Fahr-
ausweisautomaten im Fahrzeug, in den Ziigen der DB Regio AG beim Zugbegleit-
personal (sofern vorhanden) — zu erwerben.

Im Schienenverkehr ohne Zugbegleiter ist ein Fahrausweiserwerb bei den Fahr-
zeugfuhrern nicht méglich.

Bei einigen Busunternehmen kénnen nicht alle Fahrausweise vom Fahrer verkauft
werden. Die Fahrausweisautomaten in den Zigen des Zweckverbandes Ringzug
Schwarzwald-Baar-Heuberg geben nur Einzelfahrausweise und Tagesfahrauswei-
se aus.

Abweichungen von den Regelungen unter Nr. a und b sind mdglich; sie werden
ortlich bekanntgegeben.

Fiur Fahrausweise zu tariflichen Sonderregelungen werden die Verkaufsbedingun-
gen von Fall zu Fall besonders geregelt.

Die Benutzungshinweise fur Fahrausweisautomaten sind an den Automaten an-
gebracht.

4. Der Fahrgast hat sich davon zu tiberzeugen, dass er den richtigen Fahrausweis fir die
vorgesehene Fahrt besitzt.

5. Einzelfahrausweise sind mit Kauf bereits entwertet. Tagesfahrausweise sind mit Kauf
ebenfalls bereits entwertet und nur am Ldsungstag oder — beim Kauf an Vorverkaufs-
stellen — am gewlinschten Geltungstag gultig.

Abweichungen hiervon werden ortlich bekanntgegeben.

6. Kommt der Fahrgast seinen Pflichten nach den Absétzen 2 — 4 trotz Aufforderung nicht
nach, kann er von der Beforderung ausgeschlossen werden; die Pflicht zur Zahlung ei-
nes erhdhten Beférderungsentgelts nach § 9 bleibt unberihrt.

7. Beanstandungen des Fahrausweises sind sofort anzubringen. Spéatere Beanstandun-
gen bleiben unbertcksichtigt.
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§7

Zahlungsmittel

Fur den Verkauf von Fahrausweisen durch das Fahrpersonal der Omnibusse gilt fol-
gendes: Das Fahrgeld soll abgezéahlt bereitgehalten werden. Das Personal ist nicht
verpflichtet, Geldbetréage Gber EUR 10,00 herauszugeben und Ein- und Zwei-Cent-
Minzen im Betrag von mehr als 10 Cent sowie erheblich beschadigte Geldscheine und
Minzen anzunehmen. Soweit das Personal Geldbetrage tber EUR 10,00 nicht wech-
seln kann, ist dem Fahrgast eine Quittung Uber den zurlickbehaltenen Betrag auszu-
stellen. Das Wechselgeld kann unter Vorlage der Quittung bei dem ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen abgeholt werden. Ist der Fahrgast mit dieser Regelung nicht einver-
standen, hat er die Fahrt abzubrechen.

Im Schienenverkehr erfolgt kein Fahrausweisverkauf durch das Zugpersonal. Die
Fahrausweisautomaten nehmen als Zahlungsmittel die GeldKarte der deutschen Kre-
ditwirtschaft, Miinzen (ausgenommen Ein- und Zwei-Cent-Miinzen) und teilweise auch
Banknoten an. Alle Fahrausweise kénnen sowohl mit GeldKarte als auch mit Bargeld
bezahlt werden. Eine teilweise Zahlung eines Fahrausweises mit GeldKarte und mit
Bargeld ist jedoch nicht mdglich. Ein Anspruch auf Zahlung des Fahrpreises mit Geld-
Karte bzw. Banknoten besteht nicht.

Wenn der Automat kein Wechselgeld zurtickgeben kann, muss der Fahrgast passend
zahlen. Darauf wird der Fahrgast besonders hingewiesen.

Beanstandungen des Wechselgeldes oder der vom Personal ausgestellten Quittung
missen sofort vorgebracht werden.

Das Fahrgeld muss bar oder kann, falls die technischen Voraussetzungen gegeben
sind, bargeldlos entrichtet werden.

Ungultige Fahrausweise

Fahrausweise sowie die ggf. zugehoérigen Fahrscheinquittungen, die entgegen den Be-
férderungsbedingungen oder Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiltig und
werden eingezogen; dies gilt insbesondere fiir Fahrausweise sowie die ggf. zugehdri-
gen Fahrscheinquittungen, die

a. nicht vorschriftsmafig ausgefullt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

b. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleser-
lich sind, so dass sie nicht mehr gepriift werden kdnnen,

c. eigenméchtig gedndert, Giberschrieben oder eingeschweil3t sind,

d. von Nichtberechtigten benutzt werden,

e. zu anderen als zu den zulassigen Fahrten benutzt werden,

f. wegen Zeitablauf oder aus anderen Griinden verfallen sind,

Fahrgeld wird nicht erstattet.

Fahrausweise, die nur in Verbindung mit in den Tarifbestimmungen vorgesehenen Be-
rechtigungsausweisen oder Fahrscheinquittungen gelten, sind ungiltig und werden
eingezogen, wenn der Berechtigungsausweis oder die Fahrscheinquittung bei der Pri-
fung nicht auf Verlangen vorgezeigt wird. Gleiches gilt, wenn eine Fahrscheinquittung
ohne die zugehdrige Magnet- oder Chipkarte vorgelegt wird.

Ein gemal Punkt 2 eingezogener personlicher Zeitfahrausweis - der noch fir weitere
Fahrten verwendet werden kann - wird zurlickgegeben, wenn der Fahrgast bei der
Verwaltung des Verkehrsunternehmens, welches den Fahrausweis eingezogen hat,
nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Prifung der berechtigte Inhaber des zu diesem
Zeitpunkt giltigen, persoénlichen Zeitfahrausweises war.
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4.

Wird der Fahrausweis zu Unrecht eingezogen, zahlt das Verkehrsunternehmen den
Preis fir den neu gelésten Fahrausweis nach dessen Vorlage oder Einsendung ein-
schlie3lich einfacher Portoauslagen zuriick. Ferner werden die Mehrkosten erstattet,
die fur die Benutzung der Verkehrsmittel des beteiligten Verbundes entstehen, wenn
der Fahrausweis ungerechtfertigt eingezogen wurde.

Der zu Unrecht eingezogene Fahrausweis wird zurtickgegeben, sofern er noch fir wei-
tere Fahrten verwendet werden kann. Weitergehende Ersatzanspruche fiur Sachscha-
den, insbesondere fir Zeitverlust oder Verdienstausfall, sind ausgeschlossen, sofern
sie nicht auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Verkehrs-
unternehmens oder vorsétzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines ge-
setzlichen Vertreters oder Erfillungsgehilfen des Verkehrsunternehmens beruhen.

Erhohtes Befdrderungsentgelt

Ein Fahrgast, der wahrend der Fahrt ohne einen giltigen Fahrausweis angetroffen wird
oder den Fahrausweis auf Verlangen nicht unverziglich zur Prifung vorzeigt
oder aushandigt, hat unbeschadet einer strafrechtlichen Verfolgung ein erhéhtes Be-
forderungsentgelt von 40,00 € zu zahlen. Das erhohte Beférderungsentgelt ist auch
dann zu zahlen, wenn jemand ein Fahrzeug bzw. im Schienenverkehr die Betriebsan-
lagen ohne einen zur Fahrt giltigen Fahrausweis verlasst.

Die Vorschriften des Abs. 1 werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen des
Fahrausweises aus Grinden unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

Diese Bestimmungen gelten, soweit sie sich auf Fahrausweise beziehen, auch fir mit-
gefuhrte Hunde und Fahrréader.

Das erhohte Beférderungsentgelt wird fur die zuriickgelegte Strecke erhoben. Es ist an
das zustandige Personal zu entrichten. Uber den gezahlten Betrag wird eine Quittung
ausgestellt. Ist der Fahrgast nicht bereit oder in der Lage, das erhdhte Befdrderungs-
entgelt sofort zu entrichten, so erhélt er eine Zahlungsaufforderung. Fur die Weiterfahrt
ist ein nach den Tarifbestimmungen giiltiger Fahrausweis erforderlich.

Der Fahrgast ist in jedem Falle verpflichtet, seine Personalien anzugeben und sich auf
Verlangen auszuweisen.

Das erhohte Beforderungsentgelt ermaf3igt sich auf 7,00 €, wenn der Fahrgast inner-
halb einer Woche ab dem Feststellungstag bei der Verkaufsstelle des Verkehrsunter-
nehmens, dem er das erhdhte Beforderungsentgelt bezahlt hat oder dem er zur Zah-
lung verpflichtet ist, nachweist, dass er zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber eines
gultigen, personlichen und somit nicht Ubertragbaren Zeitfahrausweises bzw. eines gul-
tigen Berechtigungsnachweises war.

Wird das erméfRigte erhdhte Beforderungsentgelt trotz Nachweises einer gultigen per-
sonlichen Zeitkarte in dieser Frist nicht entrichtet, bleibt der Rechtsanspruch auf ein er-
hdhtes Beftrderungsentgelt bestehen.

Personen ohne giiltige Fahrausweise, welche die Zahlung des erhdhten Beférderungs-
entgelts oder die Angaben der Personalien verweigern, konnen von der Befdrderung
ausgeschlossen werden.
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§ 10 Erstattung von Beforderungsentgelt

1.

Wird ein Fahrausweis nicht zur Fahrt benutzt, so wird das Beforderungsentgelt auf An-
trag und gegen Hinterlegung des Fahrausweises erstattet. Beweispflichtig fiur die
Nichtbenutzung des Fahrausweises ist der Fahrgast.

Fur zurtickgegebene Zeitkarten gilt: Der Tag der Rickgabe oder das Datum des Post-
stempels bei Ubersendung mit der Post gilt als letzter Benutzungstag. Zur Errechnung
des zu erstattenden Betrags werden von dem entrichteten Beférderungsentgelt abge-
zogen: je Benutzungstag 2 Einzelfahrscheine Erwachsener derselben Preisstufe; bei
Schilerzeitkarten werden bei unter 15-jahrigen anstelle Einzelfahrscheine Erwachse-
ner entsprechende Einzelfahrscheine Kind angesetzt.

Fur zurickgegebene Wochen- und Monatskarten gilt zusatzlich: Wird die Karte erst
nach Beginn ihrer tariflichen Giltigkeit erworben, so wird fir die Zeit vom Beginn der
tariflichen Gultigkeit bis zum Tag des Erwerbs kein Fahrgeld erstattet.

Bei Jahresabonnements, die vor Ablauf von 12 Monaten zurlickgegeben werden, so-
wie bei StudentenTickets, die vor Ablauf ihres Geltungszeitraumes zurtickgegeben
werden, wird zusatzlich zum Erstattungsentgelt der geman den Tarifbestimmungen an-
fallende Unterschieds- oder Anrechnungsbetrag abgezogen. Ergibt die Erstattungsbe-
rechnung bei Berlicksichtigung dieser abzuziehenden Betrdge dass kein Erstattungs-
betrag verbleibt, ist eine vorzeitige Riickgabe nicht mdglich.

Bei Krankheit wird Fahrgeld fir personliche Monatskarten, Jahresabonnements und
StudentenTickets erstattet, wenn die Krankheit mit Reiseunfahigkeit verbunden ist und
ununterbrochen langer als 7 Tage dauert. Die mit Reiseunfahigkeit verbundene Krank-
heit ist vom Fahrgast durch Vorlage eines arztlichen Attestes oder einer Bescheinigung
eines Krankenhauses nachzuweisen. Fir jeden Krankheitstag wird 1/30 des monatli-
chen Beforderungsentgeltes erstattet. Der Antrag auf Erstattung wegen Krankheit ist
unverziglich, spatestens innerhalb eines Monats nach Krankheitsende zu stellen.

Ein Anspruch auf Erstattung des entrichteten Beforderungsentgeltes besteht nicht

a. bei Ausschluss von der Befdrderung nach 8 3, ausgenommen in Fallen des § 3
Abs. 1 Satz 2 Nr. b),

b. wenn ein Fahrgast, der im Besitz eines giltigen Fahrausweises fir die Benutzung
der 1. Klasse ist, in der 1. Klasse keinen Sitzplatz findet

Antrége nach den Absatzen 1 bis 3 sind unverziglich —spétestens innerhalb einer Wo-
che nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises— bei der Geschaftsstelle des
beteiligten Verbundes bzw. beim Verkehrsunternehmen, bei dem der Fahrausweis ge-
kauft worden ist, zu stellen.

Von dem zu erstattenden Betrag werden je Bearbeitungsfall ein Bearbeitungsentgelt
von 2,00 € sowie eine etwaige Uberweisungsgebiihr abgezogen, es sei denn, die Er-
stattung wird aufgrund von Umstanden beantragt, die das Verkehrsunternehmen zu
vertreten hat. Das Entgelt fur die Erstattung von Befdrderungsentgelten ist auch zu
zahlen, wenn eine angemeldete Gruppenreise noch vor der Ausstellung des Gruppen-
fahrscheines wieder storniert wird.

Wegen Tarifanderungen fir ungultig erklarte Fahrausweise werden erstattet. Der An-
spruch auf Erstattung erlischt drei Monate nach der Tarifanderung.
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8 11 Befdrderung von Sachen

1.

Ein Anspruch auf Beférderung von Sachen besteht nicht. Handgepéck und sonstige,
leicht tragbare, nicht sperrige Sachen werden bei gleichzeitiger Mitfahrt des Fahrgastes
befdrdert, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und
andere Fahrgdaste nicht gefahrdet oder belastigt werden.

Das Personal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen zur Beftérderung zugelassen sind
und an welcher Stelle im Fahrzeug diese gegebenenfalls unterzubringen sind.

Fur bestimmte Fahrzeugarten, Linien und Fahrzeiten kann die Mitnahme von Fahrra-
dern zugelassen und naher geregelt werden. Jeder Reisende darf nur ein Fahrrad mit-
nehmen. Die Mithahme ist auf zweirédrige, einsitzige, nicht- oder elektrohilfsmotorisier-
te Fahrrader sowie zusammengeklappte Fahrradanhanger beschrankt. Mofas sind von
der Beftrderung ausgeschlossen. Die Beftrderung ist nur im Rahmen der vorhande-
nen Platzkapazitdten sowie der technischen Eignung der eingesetzten Fahrzeuge
mdglich. Die Entscheidung obliegt im Zweifelsfall dem Fahr- und/oder Betriebspersonal
des jeweiligen Unternehmens.

Von der Beftrderung sind geféhrliche Stoffe und gefahrliche Gegenstédnde ausge-

schlossen. Insbesondere

a. explosionsfahige, leicht entzindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende
Stoffe,

b. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kon-
nen,

c. Gegenstéande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Nach Mdaglichkeit soll das Personal dafiir sorgen, dass Rollstiihle von Behinderten und
Kinderwagen fur mitreisende Kinder mitgenommen werden kénnen. Die Entscheidung
Uber die Mitnahme liegt beim Personal.

Fahrgaste mit Kinderwagen missen an den mit Kinderwagensymbol versehenen Tlren
ein- bzw. aussteigen und den Kinderwagen am gekennzeichneten Platz abstellen.

Der Fahrgast hat mitgefihrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefahrdet und andere Fahrgaste nicht
belastigt werden kdnnen.

8§ 12 Beforderung von Tieren

1.
2.

Fur die Mithahme von Tieren gilt § 11 Absatz 1 und 5 sinngemaR.

Hunde werden nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person und angeleint befor-
dert. Hunde, die Fahrgaste gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfiihrhunde, die einen Blinden begleiten, sind zur Befdérderung stets zugelassen.
Sonstige Tiere durfen nur in geeigneten Behaltern mitgenommen werden.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.
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8§ 13 Fundsachen

1. Fundsachen sind gem. § 978 ff BGB unverziglich beim Personal abzuliefern. Sofortige
Ruckgabe an den Verlierer durch das Personal ist zuldssig, wenn sich der Betroffene
einwandfrei als der Verlierer ausweist. Eine Fundsache wird an den Verlierer durch das
Fundbiro des Verkehrsunternehmens oder das ortliche Fundbiro zuriickgegeben, in
dessen Betriebsanlagen, Betriebseinrichtungen oder Fahrzeugen die Sache gefunden
wurde und zwar gegen Zahlung eines Entgelts fur die Aufbewahrung. Der Verlierer hat
den Empfang der Sache schriftlich zu bestétigen.

Der Verlierer hat zur Wahrung der Anspriiche des Finders bei Aushandigung des
Fundgegenstandes in jedem Fall seine vollstdndige Adresse anzugeben und sich aus-
zuweisen.

§ 14 Haftung

1. Die Verkehrsunternehmen haften fur die Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und
fir Schaden an Sachen oder Tieren, die der Fahrgast mit sich tragt oder mit sich fihrt,
nach den allgemein geltenden Bestimmungen, jedoch fir Sachschaden gegentber je-
der beforderten Person nur bis zum Hochstbetrag von EUR 1.000,00; die Begrenzung
der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zu-
rickzufiihren sind.

2. Die Verkehrsunternehmen haften nicht bei Sachschaden, die von mitgefiihrten Sachen
oder Tieren verursacht werden, es sei denn, dass sie auf einer grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Verkehrsunternehmens oder vorsatzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfiillungsgehilfen des Verkehrsun-
ternehmens beruhen.

§ 15 Verjahrung
Die Verjahrung richtet sich nach den allgemeinen gesetzlichen Vorschriften.
8 16 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Abweichungen von Fahrpldnen durch Verkehrsbehinderungen, Betriebsstorungen oder —
unterbrechungen, sowie Platzmangel begriinden keine Ersatzanspriiche; insoweit wird auch
keine Gewabhr fiir das Einhalten von Anschliissen ibernommen.

Im Eisenbahnverkehr findet abweichend von dieser Bestimmung 8 17 (2 ) EVO Anwendung.
8 17 Mobilitatsgarantie, Fahrgastrechte im Schienen  personennahverkehr
1. Die Bestimmungen zur Mobilitatsgarantie sind in Anlage 2 enthalten.

2. Die Bestimmungen Uber die Fahrgastrechte im Schienenpersonennahverkehr sind in
Anlage 3 enthalten.

8§ 18 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten die sich aus dem Befdrderungsvertrag ergeben, ist
der Sitz des jeweiligen Verkehrsunternehmens gemaf 8§ 1 Abs. 2.
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ANLAGEN
Anlage 1: Verzeichnis der Strecken und Linien
Verkehrs- Linie Streckenabschnitt Verbund
unternehmen
DB Regio 720 Triberg — Donaueschingen — [Verbundgrenze bei Gutmadingen] VSB
[Verbundgrenze bei Gutmadingen] — Geisingen — Immendingen TUTicket
DB Regio 727 Donaueschingen — Déggingen VSB
DB Regio 740 [Verbundgrenze bei Neckarhausen] —Sulz (Neckar) —
Rottweil — [Rottweil-Neufra] VVR
[Rottweil-Neufra] — Spaichingen — Tuttlingen TUTicket
DB Regio 742 Rottweil — Trossingen Bahnhof VVR
Trossingen Bahnhof — Villingen (Schwarzw) — Donaueschingen VSB
DB Regio 755 Immendingen — Tuttlingen — Beuron TUTicket
HzL 740 [Verbundgrenze bei Neckarhausen] —Sulz (Neckar) —Rottweil VVR
OSB 721 Schiltach — Schenkenzell VVR
ZV Ringzug | Ring- | Rottweil — Trossingen Bahnhof VVR
zug Trossingen Bahnhof — Villingen — Donaueschingen — Braunlingen VSB
ZV Ringzug | Ring- | Trossingen Bahnhof — Trossingen Stadt TUTicket
zug
ZV Ringzug | Ring- | Rottweil — Rottweil-Neufra VVR
zug Rottweil-Neufra — Tuttlingen — Immendingen — Geis.-Leipferdingen TUTicket
Geisingen-Leipferdingen — Blumberg-Zollhaus VSB
ZV Ringzug |Ring- | Tuttlingen — Beuron TUTicket
zug
VGVS 1 StadtBus VS: Hammerhalde — Villingen Bf. — Schilterhdusle — Schwennin- VSB
gen Busbf. — Klinikum
Stadtbus 1-5 Stadtverkehr Tuttlingen TUTicket
Klink
ENRW 1 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Biihlingen VVR
(als Linie 7281 weiter nach Lauffen — Deil3lingen)
VGVS 2 StadtBus VS: Sudstadt — Villingen Bf — Herdenen — Strangen — VSB
Schwenningen Bf
ENRW 2 StadtBus Rottweil: Siedlung auf der Briicke — VVR
Friedrichsplatz — Saline
(als Linie 7441 weiter nach Neufra)
VGVS 3 StadtBus VS: Warenberg — Villingen Bf — Herdenen — VSB
Schwenningen Bf
ENRW 3 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Géllsdorf VVR
VGVS 4 StadtBus VS: Woschhalde — Eckweg — Villingen Bf — Suidstadt VSB
ENRW 4 StadtBus Rottweil: Hausen o. R. — Friedrichsplatz — Biihlingen VVR
VGVS 5 StadtBus VS: Steppach — Villingen Bf — Goldenbiihl — Haslach — Wéschhal- | VSB
de
ENRW 5 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Hegneberg VVR
VGVS 6 StadtBus VS: Haslach — Goldenbuhl — Villingen Bf — Kopsbiihl VSB
ENRW 6 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Krankenhaus — Zimmern o. R. VVR
VGVS 7 StadtBus VS: Rinelen — Schwenningen Busbf — Schwenningen Bf — Kleines | VSB
Eschle
SBG 7 Tuttlingen — M6hringen TUTicket
ENRW 7 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Neckartal VVR
VGVS 8 StadtBus VS: Grabenécker — Rieten — Schwenningen Busbf — Hammerstatt | VSB
Stadtbus 8 Tuttlingen — Wurmlingen TUTicket
Klink
ENRW 8 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Krummer Weg VVR
VGVS 9 StadtBus VS: Schwenningen Busbf — Schwenningen Bf — Eisstadion — VSB
Waldfriedhof
ENRW 9 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Dunningen VVR
VGVS 10 StadtBus VS: Zollhaus — Kleines Eschle — Schwenningen Busbf — Deuten- | VSB
bergschulen
ENRW 10 StadtBus Rottweil: Friedrichsplatz — Neukirch VVR
Villing 17 Bottingen — Bubsheim — Wehingen — Gosheim TUTicket
Klaiber Bus 18 Tuttlingen — Mihlheim — Kolbingen — Kénigsheim TUTicket
Klaiber Bus 19 Spaichingen — Rietheim — Mahlstetten — Bottingen — Bubsheim TUTicket
Beck 20 Volkertsweiler — Neuhausen/Buchheim — Fridingen TUTicket
Muller 20 Rottweil — Villingendorf — Bdsingen VVR
Oberist 21 Trossingen — Aldingen TUTicket
Muller 21 Bdsingen — Dunningen — Fluorn VVR
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Verkehrs- Linie Streckenabschnitt Verbund
unternehmen
Oberist 22 Trossingen — Aixheim — Aldingen — Spaichingen TUTicket
Miller 22 Bdsingen — Beffendorf — Lindenhof VVR
Schweizer 31 Dornhan — Oberndorf a. N. VVR
Schweizer 33 Busenweiler — Dornhan VVR
Fischinger 34 Bodhringen — Epfendorf — Oberndorf — Lindenhof VVR
Fischinger 35 Trichtingen — Béhringen — Dietingen — Rottweil-Hausen o. R. VVR
Stadtverkehr | 36 Fischbach — Niedereschach — Kappel — Weilersbach — Schwenningen VSB
Luschin 37 Schwenningen — Dauchingen — Niedereschach VSB
Maier 38 Horgen — Niedereschach — Schabenhausen / Kappel — Obereschach — Vil- | VSB
lingen
Heim 39 Niedereschach — Dauchingen — Weilersbach — Nordstetten — Villingen VSB
Petrolli 40 Fischbach — Neuhausen — Obereschach — Villingen VSB
Petrolli 41 Fischbach — Weiler — Mariazell — Burgberg — Erdmannsweiler — Neuhausen |VSB
— Konigsfeld
SBG 41 Frittlingen — Aixheim — Aldingen TUTicket
SBG 42 Spaichingen — Rietheim — Tuttlingen TUTicket
Rapp 42 St. Georgen — Peterzell — Buchenberg — Kénigsfeld VSB
Rapp 43 Buchenberg — Koénigsfeld VSB
SBG 43 Egesheim — Wehingen — Gosheim — Spaichingen TUTicket
Rapp 44 Stockburg — Peterzell — St. Georgen / Kénigsfeld VSB
Petrolli 45 Horgen — Niedereschach — Schabenhausen — VSB
Kdnigsfeld / Fischbach
SBG 45 Immendingen — Hattingen — Mauenheim — Emmingen / Tuttlingen TUTicket
SBG 46 Geisingen-Hausen — Geisingen — Gutmadingen TUTicket
SBG 47 Immendingen — Ippingen TUTicket
SBG 48 Immendingen — Zimmern — Hintschingen — Geisingen-Hausen TUTicket
Petrolli 49 Dauchingen — Weilersbach — Obereschach — Neuhausen — VSB
Kdnigsfeld
Fischer 50 Stadtverkehr St. Georgen: Seebauernhéhe — Industriegebiet — Bahnhof — VSB
Stadtmitte — Halde
SBG 50 Tuttlingen — Mihlheim — Fridingen — Beuron TUTicket
Schweizer 50 [Verbundgrenze bei Rémlinsdorf] — Fluorn — Winzeln VVR
Fischer 51 Stockwald — Brigach — St. Georgen VSB
Klaiber Bus 51 Tuttlingen — Seitingen-Oberflacht — Schura — Trossingen TUTicket
Klaiber Bus 52 Tuttlingen — Talheim — Tuningen — Trossingen TUTicket
Tuningen — Schwenningen VSB
Klaiber Bus 53 Spaichingen — Hausen o. V. — Trossingen TUTicket
SBG 54 Tuttlingen — Neuhausen TUTicket
Burri-Fichter |55 Schramberg — Tennenbronn VVR
Tennenbronn — St. Georgen VSB
Burri-Fichter | 56 Tennenbronn — Hardt — Sulgen VVR
Klaiber Bus 57 Weigheim - Weigheim VSB
Weigheim — Trossingen TUTicket
Burri-Fichter | 57 Tennenbronn — Unterer Falken VVR
Klaiber Bus 58 Stadtverkehr Spaichingen TUTicket
Burri-Fichter | 58 Tennenbronn — Benzebene VVR
Merz 60 Ortslinienverkehr Unterkirnach: VSB
Ortsmitte — Stockwald — Bérloch — Groppertal — Ortsmitte
Wolpert 60 Schenkenzell — Vortal VVR
Merz 61 Vohrenbach — Unterkirnach — Villingen VSB
Wolpert 61 Schiltach — Schenkenzell — Wittichen — Kaltbrunn VVR
Merz 62 Oberkirnach — Unterkirnach (=Villingen) VSB
VGB 68 Braunlingen — Waldhausen — Unterbrand — Mistelbrunn — VSB
Wolterdingen — Bruggen — Braunlingen
DVB 76 Doéggingen — Braunlingen VSB
Wursthorn 80 Herzogenweiler — Tannheim — Pfaffenweiler — Rietheim — Villingen VSB
VGB 85 Ortslinienverkehr Braunlingen VSB
DVB 90 Stadtverkehr Donaueschingen: Siedlung — Stadtmitte — AuRere Réte VSB
SBG 1066 Sulgen — Schramberg — Schiltach — [Verbundgrenze bei Wolfach] VVR
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Verkehrs- Linie Streckenabschnitt Verbund
unternehmen
RVS 7150 [Verbundgrenze bei Schonachbach] — Triberg VSB
RVS 7161 Schenkenzell — Schiltach — [Verbundgrenze bei Wolfach] VVR
SBG 7259 Do6ggingen — Hifingen — Donaueschingen VSB
SBG 7260 Donaueschingen — Hifingen — Hausen vor Wald — Mundelfingen — Wu- VSB
tachmuhle
SBG 7263 Furtwangen — Linach / Kalte Herberge — VVéhrenbach VSB
SBG 7264 Furtwangen — Katzensteig VSB
SBG 7265 Villingen — Kdnigsfeld — St. Georgen — Triberg VSB
VGVS 7265 (Auszug) StadtBus VS: Villingen Bf — Peterzeller Strae — Kurgebiet VSB
SBG 7266 St. Georgen — Brigach — Fuchsfalle — Oberkirnach / Rohrbach - Furtwan- | VSB
gen
SBG 7267 St. Georgen — Langenschiltach — Sommerau / Langenschiltach — [Verbund- | VSB
grenze bei Tennenbronn—Schachenbronn]
SBG 7269 Triberg — NuBbach — [Verbundgrenze bei Gremmelshach] VSB
SBG 7270 Furtwangen — Schénwald — Schonach — Triberg VSB
SBG 7271 Furtwangen — Véhrenbach — Hammereisenbach VSB
VGB Hammereisenbach — Wolterdingen — Donaueschingen
SBG 7272 Gitenbach — Furtwangenh VSB
SBG 7274 Rohrhardsberg — Schonach — Triberg VSB
SBG 7275 Donaueschingen — Bad Durrheim — Schwenningen VSB
SBG 7276 Schilerverkehr Schonach VSB
SBG 7277 Donaueschingen — Riedbéhringen / Furstenberg / Wutachmuhle — VSB
Blumberg
SBG 7278 Blumberg — Zollhaus — Randen — Neuhaus — Kommingen — VSB
Riedéschingen — Geisingen-Leipferdingen
SBG 7279 Donaueschingen — Aasen — Heidenhofen — Ofingen (Ostbaar) VSB
SBG 7280 Villingen — Bad Diirrheim — Hochemmingen — Ofingen (Ostbaar) / [Ver- VSB
bundgrenze bei Unterbaldingen]
[Verbundgrenze bei Unterbaldingen] — Geisingen TUTicket
SBG 7281 Villingen — Schwenningen — Trossingen Bahnhof VSB
Trossingen Bahnhof — Deif3lingen — Rottweil VVR
SBG 7282 Gutmadingen — Donaueschingen — Brigachtal — Villingen VSB
SBG 7283 Schwenningen — Mihlhausen — Weigheim — Tuningen VSB
SBG 7284 Wolterdingen — Tannheim — Uberauchen — Klengen VSB
SBG 7338 Blumberg — Zollhaus — Epfenhofen — Fiitzen VSB
SBG 7375 Tuttlingen — Emmingen — Liptingen TUTicket
RVS 7402 Sulz a. N. — Muhlheim — [Verbundgrenze bei Empfingen] VVR
RVS 7403 Sulz a. N. — Fischingen — [Verbundgrenze bei Neckarhausen] VVR
RVS 7404 Sulz a. N.— Aistaig — Oberndorf a. N. VVR
RVS 7410 Sulz a. N. — Leinstetten — Betzweiler VVR
RVS 7412 Sulz a. N. — Weiden — Marschalkenzimmern — Dornhan VVR
RVS 7414 [Verbundgrenze bei Rémlinsdorf] — Fluorn — Oberndorf a. N. VVR
RVS 7415 Stadtverkehr Oberndorf VVR
RVS 7419 Vohringen — [Verbundgrenze bei Véhringen] VVR
RAB 7430 Bochingen — Oberndorf a. N. VVR
RVS 7432 Sulz a. N. — Véhringen — Bochingen — Oberndorf a. N. VVR
SBG 7440 Rottweil — Neukirch VVR
SBG 7441 Aldingen — Frittlingen TUTicket
Frittingen — Wellendingen — Rottweil-Neufra — Rottweil VVR
SBG 7444 Rottweil — Epfendorf — Oberndorf a. N. — Sulz a. N. VVR
SBG 7445 Rottweil —Wilflingen VVR
SBG 7462 Stadtverkehr Schiltach VVR
SBG 7475 Stadtverkehr Schramberg: Lauterbach — Schramberg — Sulgen VVR
SBG 7477 Schramberg — Winzeln — Oberndorf VVR
SBG 7478 Rottweil — Dunningen — Schramberg — Schiltach VVR
SBG 7479 Schramberg — Sulgen — Eschbronn — Dunningen VVR
SBG 7481 Schramberg — Sulgen — Aichhalden — Rétenberg — VVR
[Verbundgrenze bei Lochmiihle]
SBG 7484 Schramberg — Lauterbach — [Verbundgrenze bei Fohrenbihl] VVR
SBG 7486 Schramberg — Hardt VVR
Hardt — Kdnigsfeld VSB
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Anlage 2: Mobilitatsgarantie

1.

Im Rahmen der Mobilitdtsgarantie besteht fir Inhaber bestimmter Zeitfahrausweise bei
Verspatungen und Fahrtausfallen die Mdglichkeit, auf ein Taxi umzusteigen und sich
den Fahrpreis im Nachhinein bis zur Hdchstbetragsgrenze erstatten zu lassen. Sie
greift, wenn der Fahrgast verniinftigerweise davon ausgehen kann, dass er sein Fahrt-
ziel mit den zur Fahrt benutzten Verbund-Verkehrsmitteln um mehr als 30 Minuten spé-
ter als im Fahrplan ausgewiesen erreichen wird, und er keine Mdglichkeit hat, andere
das Fahrziel erreichende Verbund-Verkehrsmittel zu nutzen. Maf3geblich ist der jeweils
gultige Fahrplan unter Beriicksichtigung der grundséatzlich vorgesehenen Zeitanteile fur
Umsteigebeziehungen (Fahrplanauskunft unter www.efa-bw.de).

Anspruchsberechtigt sind Inhaber eines Zeitfahrausweises fir Erwachsene (Wochen-
karte, Monatskarte oder Jahresabonnements), eines Jahresabonnements flr Senioren
sowie Personen mit Schwerbehindertenausweis inkl. Freifahrtberechtigung. Schiler-
und Ausbildungszeitfahrausweise sind von der Mobilitatsgarantie ausgeschlossen. Ei-
ne Erstattung kann pro Fahrt und Fahrausweis nur ein Mal geltend gemacht werden.
Die Taxikosten werden bei Jahresabonnements bis zu 50 EUR, bei Wochenkarten bis
zu 15 EUR und bei anderen einbezogenen Tickets bis zu 35 EUR ersetzt.

Der Fahrgast hat eine vom Taxiunternehmen ausgestellte Quittung zusammen mit dem
ausgefullten Erstattungsformular fir die Mobilitdtsgarantie, das auf den Webseiten der
Verbunde (www.v-s-b.de, www.tuticket.de oder www.vvr-info.de) und in den Ge-
schéftstellen der Verkehrsverbiinde vorgehalten wird, innerhalb von zwei Wochen nach
dem Vorfall bei der Geschaftsstelle des jeweiligen Verbundes einzureichen (Aus-
schlussfrist). Die Erstattung erfolgt durch Bankiberweisung. Eine Barauszahlung sowie
eine Verrechnung beim Ticketkauf sind nicht méglich.

Die Inanspruchnahme ist ausgeschlossen, wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall
nicht auf das Verschulden eines mit dem jeweiligen Verbund kooperierenden Ver-
kehrsunternehmens zurtickgeht. Insbesondere begriinden héhere Gewalt wie Unwet-
ter, winterliche StralRenverhaltnisse, Unfalle, Notarzt- und Polizeieinsatze, Bombendro-
hungen, Streik und Eingriffe Dritter in den Eisenbahn-, StraRen- und Busverkehr (z.B.
auch durch Suizid oder Suizidversuch ausgeloste Betriebsstérungen) keinen Anspruch
auf Leistungen aus der Mobilitatsgarantie. Die Erstattung ist auch ausgeschlossen,
wenn die Verspatung oder der Fahrtausfall auf ein Verschulden des Fahrgasts zuriick-
gehen. Sie ist ferner ausgeschlossen, wenn die UnregelmaRigkeiten im Betriebsablauf
im Vorfeld rechtzeitig auf den Webseiten der Verbinde (www.v-s-b.de, www.tuticket.de
oder www.vvr-info.de) oder vom betroffenen Verkehrsunternehmen angekindigt wur-
den oder dem Fahrgast auf andere Weise vorher bekannt waren oder hatten bekannt
sein kdnnen.

Die Mobilitatsgarantie besteht alternativ zu den Fahrgastrechten nach Bundesgesetz
fur den Verkehr nach eisenbahnrechtlichen Vorschriften. Die Inanspruchnahme der
Fahrgastrechte aus dem Eisenbahnverkehr schlief3t die Inanspruchnahme der Anspri-
che aus dem gleichen Sachverhalt aus der Mobilitatsgarantie aus. Anspriiche aus der
Mobilitatsgarantie kénnen nur beim jeweiligen Verbund, Anspriiche aus den Fahrgast-
rechten im Schienenpersonenverkehr nur beim jeweiligen Eisenbahn-Verkehrsunter-
nehmen geltend gemacht werden.

Die Geschéftstellen der Verkehrsverbinde sind unter den folgenden Anschriften er-
reichbar:

Verkehrsverbund Schwarzwald-Baar GmbH (VSB)
BahnhofstralRe 3, 78048 VS-Villingen

Telefon: (0 77 21) 92 85-20, Email: info@v-s-b.de
Verkehrsverbund Tuttlingen (TUTicket)

Bahnhofstral3e 100, 78532 Tuttlingen

Telefon: (0 74 61) 9 26-53 00, Email: info@tuticket.de
Verkehrsverbund Rottweil GmbH (VVR)

LehrstralR3e 50, 78628 Rottweil

Telefon: (07 41) 17 57 57 14, Email: info@vvr-info.de
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Anlage 3: Fahrgastrechte im Schienenpersonennahv  erkehr

1. Geltungsbereich
1.1. Eisenbahnverkehr

Diese Fahrgastrechte und Entschadigungsbedingungen gelten fir den Schienenpersonen-
nahverkehr (SPNV) der Eisenbahnverkehrsunternehmen

DB Regio AG

Hohenzollerische Landesbahn AG

Ortenau S-Bahn-GmbH

Zweckverband Ringzug Schwarzwald-Baar-Heuberg

fur Verkehrsleistungen im Sinne von 8§ 2 Abs. 1 Satz 1 des Allgemeinen Eisenbahngesetzes
(AEG).

Fur Fahrkarten des Schienenpersonenfernverkehrs gelten die Beférderungsbedingungen
des jeweiligen Fernverkehrsunternehmens.

Sie gelten nicht fir die Beférderung mit anderen Schienenbahnen (z.B. Stral3en- und U-
Bahnen) sowie ebenfalls nicht fir die Beférderung mit anderen Verkehrsmitteln (z.B. Busse,
Schiffe etc.).

Fur Fahrten mit schienengebundenen Fahrzeugen gelten diese Fahrgastrechte nur fir Stre-
cken und Beftrderungsleistungen, deren Betrieb nach Eisenbahnrecht (AEG, EVO) erfolgt.

Diese Fahrgastrechte gelten ferner nicht fir Verkehrsdienstleistungen des Schienenperso-
nennahverkehrs, soweit diese tberwiegend aus Grinden historischen Interesses oder zu
touristischen Zwecken betrieben werden.

1.2. Beforderungsvertrag

Basis einer Inanspruchnahme dieser Fahrgastrechte ist ein giltiger Beférderungsvertrag. Ein
Beforderungsvertrag kann sich auf einen oder mehrere vertragliche Beférderer im Eisen-
bahnverkehr (Beforderer) beziehen. Enthalt ein Befdrderungsvertrag mehrere unterschiedli-
che vertragliche Beforderer hintereinander, werden diese als ,aufeinander folgende Beférde-
rer* bezeichnet. Vorbehaltlich der nachstehenden Absatze entspricht ein Fahrausweis einem
Beforderungsvertrag.

Soweit besonders geregelt, verkérpern mehrere Fahrausweise einen einzigen Beférderungs-
vertrag, wenn sie zur selben Zeit und am selben Ort fir dieselbe Fahrt ausgestellt sind und
sofern sie

i. in einem hierfir vorgesehenen Umschlag oder einer Fahrausweistasche zusammenge-
fugt,
ii. dauerhaft zusammengeheftet sind,
iii. alphanumerisch verkettet sind,
iv. nur einen Gesamtpreis angeben, oder
v. in anderer Weise aufgrund einer Regelung in Besonderen Beférderungsbedingungen
miteinander verbunden sind.

Soweit besonders geregelt, kann ein einziger Fahrausweis auch mehrere selbsténdige Be-
forderungsvertrage dokumentieren. Dies ist insbesondere der Fall bei Fahrausweisen, die
neben der Benutzung von Eisenbahnen aufgrund dieser Beférderungsbedingungen auch die
Benutzung anderer Verkehrsmittel einschlie3en, z.B. im Bereich von Verkehrsverbinden.

Der Ubergang zwischen Bahnhofen, z.B. im gleichen Ballungsraum mit anderen Verkehrs-
tragern als der Eisenbahn (wie etwa Bus, StralBenbahn, U-Bahn) oder zu Ful} ist nicht Ge-
genstand des Eisenbahnbefdrderungsvertrages.

In der Regel bezeichnet der Fahrausweis den oder die an der Durchfiihrung des Beftrde-
rungsvertrags beteiligten Beforderer, das den Fahrausweis ausgebende Unternehmen, die
zulassigen Wegstrecken (Wegevorschrift), den Preis, die Geltungsdauer des Fahrausweises,
die anwendbaren Befdrderungsbedingungen, die Wagenklasse und gegebenenfalls den Rei-
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setag, die Zugnummer und den reservierten Platz. Die Angaben kdnnen dabei auch in ver-
kurzter Form oder durch Symbole erfolgen.

Kann die Beforderung durch mehrere Beforderer nach Wahl des Reisenden erbracht wer-
den, kommt der Beférderungsvertrag jeweils mit dem Beftrderer zustande, dessen Beforde-
rungsleistung der Reisende dann tatsachlich in Anspruch nimmt. Der Befdrderer ist mit ei-
nem vierstelligen Code in der Wegevorschrift auf der Vorderseite des Fahrausweises ange-
geben. Fehlt der Code oder ist als Code ,,1080" angegeben, kann der Reisende Uber die Auf-
listung der vertraglichen Beférderer mit den von ihnen bedienten Strecken auf der Website
www.DieBefoerderer.de feststellen, welches Eisenbahnunternehmen den von ihm gewahiten
Zug betreibt und also sein Beforderer ist. Als Beférderer verantwortlich ist das Eisenbahn-
verkehrsunternehmen, dessen vom Reisenden gem. Beférderungsvertrag gewahlter Zug
ausgefallen oder verspatet war.

Der Fahrausweis basiert grundsatzlich auf einem giltigen und veréffentlichten Tarif. Die dort
angegebene Relation bildet die ,Reisekette” des Fahrgastes. Fahrausweise, auf denen Start-
und Zielstation im Eisenbahnverkehr angegeben sind, werden nachfolgend als ,relationsbe-
zogen* bezeichnet. MaRgebend fur die Inanspruchnahme der Fahrgastrechte ist grundsatz-
lich die im Fahrausweis angegebene Relation (Startstation im Eisenbahnverkehr - Zielstation
im Eisenbahnverkehr).

1.3. Verkehre mit verschiedenen Verkehrsmitteln

Berechtigt ein Fahrausweis zur Fahrt mit verschiedenen Verkehrsmitteln (z.B. Fahrt mit ei-
nem Zug eines unter 1.1 aufgelisteten Eisenbahnverkehrsunternehmens und vorherige oder
anschlielende Fahrt mit Bus oder StralRenbahn), werden die Fahrgastrechte nur wirksam,
soweit die Verspéatung im Bereich der tatséchlichen bzw. geplanten Eisenbahnbeférderung
eingetreten ist.

2. Haftungsbefreiende Sachverhalte
2.1. Betriebsfremde Umstande, Verschulden des Reise  nden und Verhalten Dritter

Der vertragliche Befdrderer ist von der Haftung befreit, wenn der Ausfall, die Verspatung
oder das Anschlussversaumnis auf einen der folgenden Griinde zurlickzufiihren ist:

i. aulRerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende (betriebsfremde) Umstande, die das betrei-
bende Eisenbahnverkehrsunternehmen (EVU) trotz Anwendung der nach Lage des Fal-
les gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren Folgen es nicht abwenden konnte;

ii. Verschulden des Reisenden;

iii. Verhalten eines Dritten, das das betreibende EVU trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden konn-
te.

2.2. Infrastrukturbetreiber und andere Eisenbahnver kehrsunternehmen

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, sowie ein anderes
EVU, das dieselbe Infrastruktur benutzt, gelten nicht als Dritte.

3. Ermittlung einer zu erwartenden Verspatung und A nschlussverbindungen
3.1. Informationsmedien

Der Fahrgast hat als Basis flr eine Prognoseentscheidung, ob verninftigerweise mit einer im
Sinne dieser Fahrgastrechte anspruchsbegriindenden Verspatung am Zielort gerechnet wer-
den muss, insbesondere folgende Medien zu berticksichtigen:

i. Aushangfahrplane und ausgehéngte Informationen Uber Fahrplanédnderungen in Statio-
nen
ii. elektronische Anzeigen und Lautsprecheransagen in Zigen und Stationen
iii. Fahrplaninformationen aus Buchungssystemen personalbedienter Verkaufsstellen
iv. verfigbare Fahrplaninformations- und Reisendeninformationsmedien
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3.2. Anschlussverbindungen

Ob es sich bei einem Zug um einen planméaRigen Anschlusszug (Anschlussverbindung) han-
delt, orientiert sich an der Ubergangszeit, die planmaRig fir einen Umstieg zur Verfiigung
steht und umsteigewilligen Reisenden Ublicherweise einen problemlosen Umstieg ermdég-
licht. MalRgebend sind die Fahrplanauskunftssysteme der vertraglichen Beftrderer unter der
Internetadresse www.fahrgastrechte.info.

4. Weiterreise bei Verspatungen und alternative Zug  wabhl
4.1. Fortsetzung der Fahrt oder Weiterreise auf ein  er anderen Strecke

Muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass die Verspatung des Fahrgastes
am Zielbahnhof einer Reisekette gemal Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, so
hat er unverziglich die Wahl zwischen folgenden Alternativen, um seinen Zielort schnellst-
maglich zu erreichen:

i. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Zligen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

ii. Fortsetzung der Fahrt auf der gleichen Strecke mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

iii. Weiterreise mit gednderter Streckenfilhrung und mit Zligen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof bei nachster Gelegenheit

iv. Weiterreise mit geénderter Streckenfiihrung und mit Ziigen des Nahverkehrs bis zum
Zielbahnhof zu einem spateren Zeitpunkt nach Wahl des Fahrgastes

Die Wabhl einer Weiterreise zu einem spateren Zeitpunkt nach ii. und iv. kann erfolgen, wenn
dem Fahrgast dadurch die ziigige Weiterreise erleichtert wird, z.B. durch ein friheres Errei-
chen seines Zielortes als bei einer Fortsetzung oder Weiterreise bei nachster Gelegenheit.

4.2. Nutzung eines alternativen Zuges und Ersatz de r erforderlichen Aufwendungen

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieRlich im offentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) gilt und muss verniinftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Rei-
sende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspéatung des von ihm gem. Befdrderungsvertrag
gewdahlten Zuges mindestens 20 Minuten verspatet am Zielort seines Beférderungsvertrages
ankommen wird, kann er die Fahrt mit einem anderen Zug durchfiihren, sofern fir diesen
Zug keine Reservierungspflicht besteht und dieser Zug keine Sonderfahrt durchfiihrt. Soweit
der Reisende fUr den ersatzweise genutzten Zug weitere Fahrausweise erwerben muss,
kann er von dem Eisenbahnverkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter
Zug die alternative Nutzung eines anderen Zuges notwendig machte, den Ersatz der erfor-
derlichen Aufwendungen verlangen.

Handelt es sich bei dem Fahrausweis des verspateten Reisenden um einen Fahrausweis mit
einem erheblich ermaligten Beforderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiih-
rung der Fahrt in einem anderen Zug nicht. Fahrausweise mit einem erheblich ermagigten
Beforderungsentgelt sind Fahrausweise mit einer ErméRigung von mehr als 50% gegenuber
dem gewdhnlichen Fahrpreis des Tarifs desjenigen Eisenbahnverkehrsunternehmens, das
der Kunde urspriinglich nutzen wollte (z.B. Schiones-Wochenende-Ticket, Lander-Tickets).
Fahrausweise mit einem erheblich erméaRigten Beforderungsentgelt kdnnen auch Fahraus-
weise sein, die auf Basis des Tarifs eines Verkehrsverbundes oder eines anderen OPNV-
Tarifs ausgegeben werden und in Eisenbahnzligen gelten. Ob es sich bei einem Angebot um
einen Fahrausweis mit einem erheblich ermafigten Beférderungsentgelt handelt, ist im Tarif
des jeweiligen Angebotes geregelt.

4.3. Einschrankungen fur die Nutzung eines alternat  iven Zuges

Reisende, die gem. Nr. 4.2 aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung des von ihm gem.
Beforderungsvertrag gewahlten Zuges mit einem anderen Zug fahren wollen, kénnen von
der Beftrderung mit einem bestimmten anderen Zug ausgeschlossen werden, wenn ansons-
ten eine erhebliche Stérung des Betriebsablaufs zu erwarten ist.
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4.4. Nutzung eines alternativen Verkehrsmittels

Besitzt ein Reisender einen Fahrausweis, der ausschlieRlich im offentlichen Personennah-
verkehr (OPNV) gilt, fallt die vertragsgemaRe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00
Uhr und 5.00 Uhr und muss verninftigerweise davon ausgegangen werden, dass der Rei-
sende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspétung des von ihm gem. Befdrderungsvertrag
gewdhlten Zuges mindestens 60 Minuten verspéatet am Zielort ankommen wird, kann der
Reisende die Fahrt zum vertragsgemafRen Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel durch-
fuhren. Das Gleiche gilt, wenn es sich um die letzte fahrplanmaRige Verbindung des Tages
handelt und der Reisende aufgrund eines Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalien Ziel-
ort ohne Nutzung des alternativen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr erreichen
kann. Stehen fur die Weiterfahrt des Reisenden vom vertragsgemafien Zielort bis zu seinem
tatsachlichen Ziel keine 6ffentlichen Verkehrsmittel mehr zur Verfiigung, kann der Reisende
stattdessen das alternative Verkehrsmittel unter Beachtung des Hochstbetrages nach Nr. 4.5
auch bis zu seinem tatsachlichen Ziel nutzen.

4.5. Ersatz der Aufwendungen bei Nutzung eines alte  rnativen Verkehrsmittels

Macht der Kunde von seinem Recht nach Nr. 4.4. Gebrauch, kann er von dem Eisenbahn-
verkehrsunternehmen, dessen ausgefallener oder verspateter Zug zu der alternativen Nut-
zung eines anderen Verkehrsmittels flhrte, den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen bis
zu einem Hoéchstbetrag von 80,00 Euro verlangen. Fir den Reisenden besteht eine Scha-
densminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur
die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels nicht verlangt werden kann, wenn seitens der Ei-
senbahn eine alternative Beforderungsmdglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfugung ge-
stellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der Aufwendungen
fur das preisgunstigste alternativ tatséchlich nutzbare Verkehrsmittel.

4.6. Haftungsbefreiung der Eisenbahnen bei alternat  iver Verkehrsmittelnutzung

Ein Erstattungsanspruch fir Aufwendungen bei Inanspruchnahme anderer Ziige oder ande-
rer Verkehrsmittel nach Nr. 4.4 und Nr. 4.5 besteht nicht, wenn ein haftungsbefreiender Tat-
bestand gem. Nr. 2.1 vorliegt und die Eisenbahn im Fall von Nr. 2.1 Buchst. i) oder iii) die
Reisenden Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet hat oder die Ursache offensichtlich war.
Die Unterrichtung erfolgt Giber einen oder mehrere der unter Nr. 3.1 dargestellten Wege.

5. Grundsatze fur Erstattungen und Entschadigungen im Verspatungsfall
5.1. Erstattung und Entschadigung

Der Fahrgast hat bei Ausfall oder Verspatung von Zigen sowie bei resultierenden An-
schlussversaumnissen einen Anspruch

i. auf Erstattung, wenn er die Reise aufgrund einer zu erwartenden Verspatung am Ziel-
bahnhof von mehr als 60 Minuten vorzeitig beendet hat (Nr. 6) oder

ii. auf Entschadigung, wenn er die Reise bis zum Zielbahnhof durchgefiihrt hat und dabei
mindestens 60 Minuten verspatet an Zielbahnhof angekommen ist (Nr. 7)

Eine gleichzeitige Erstattung und Entschadigung fur die gleiche Fahrt ist ausgeschlossen.
5.2. Erstattungs- und entschadigungsfahige Fahrausw  eise

Erstattungs- bzw. entschadigungsfahig sind Fahrausweise, die von einer Eisenbahn oder ei-
nem von ihr beauftragten ,Fahrkartenverkaufer im Namen und auf Rechnung der Eisenbahn
verkauft wurden. ,Fahrkartenverkaufer” im Sinne von Art. 3 Nr. 7 der Verordnung (EG) 1371/
2007 ist jeder Vermittler von Eisenbahnverkehrsdiensten, der fir ein Eisenbahnunternehmen
oder fiir eigene Rechnung Beforderungsvertrage schliel3t und Fahrkarten verkauft.
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5.3. Erstattungs- und entschadigungsberechtigte Per ~ sonen

Erstattungs- bzw. entschadigungsberechtigt ist, abgesehen von Nr. 5.4, der Fahrgast, sein
Rechtsnachfolger, sein gesetzlicher Vertreter oder Derjenige, an den der Fahrgast seinen
Anspruch abgetreten hat. Der entschadigungs- bzw. erstattungspflichtige vertragliche Befor-
derer, der Fahrkartenverkaufer oder das Servicecenter Fahrgastrechte der EVU kénnen fir
die Abtretung einen Nachweis verlangen. Auch wenn ein Fahrausweis fir mehrere Personen
gilt, besteht der Anspruch nur einmal. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahr-
ausweis handelt, muss fir die Erstattung oder Entschadigung grundsatzlich ein Identitats-
nachweis mit einem giltigen amtlichen Lichtbildausweis erfolgen. Entschadigungen fir rela-
tionslose Zeitfahrkarten (z.B. Schénes-Wochenende-Ticket, Lander-Tickets) erfolgen grund-
satzlich durch das ,Service Center Fahrgastrechte* der EVU, soweit in Nr. 11.3 keine abwei-
chende Regelung getroffen wurde.

5.4. Entgeltliche und unentgeltliche Beftrderung

Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fir die Fahrt tatsachlich
entrichtet hat. Besteht ein Anspruch auf unentgeltliche Beforderung aufgrund gesetzlicher
Regelungen oder wurde der Reisende aufgrund anderer Regelungen unentgeltlich beférdert,
besteht kein Anspruch auf eine Erstattung oder Entschadigung. Ist auf dem Fahrausweis
kein Preis eingetragen, so ist durch den Reisenden ein Zahlungsbeleg tber den gezahlten
Fahrpreis beizubringen, ausgenommen bei der Mobility BahnCard 100 und der Mobility
BahnCard 100 First.

5.5. Definition ,Zeitfahrkarten”

Eine "Zeitfahrkarte" im Sinne dieser Fahrgastrechte ist eine fur eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten giiltige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der Ei-
senbahn zu reisen. Darunter fallen neben den Strecken- und Schilerzeitkarten sowie Netz-
oder Teilnetzkarten auch Fahrausweise mit einer Geltungsdauer von weniger als sieben Ta-
gen, wenn sie eine Fahrtberechtigung entsprechend Satz 1 beinhalten. Eine Fahrtberechti-
gung bis zum Betriebsschluss bzw. bis drei Uhr des Folgetages zéhlt zum Gliltigkeitstag.

6. Fahrpreiserstattungen bei Ausfall, Verspatung od  er Anschlussversaumnis
6.1. Umfang der Erstattung

Statt einer Fortsetzung der Fahrt oder einer Weiterreise mit geanderter Streckenflhrung
nach Nr. 4 hat der Fahrgast unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon ausge-
gangen werden muss, dass seine Verspatung am Zielbahnhof seiner Reisekette gemaf
Fahrausweis mehr als 60 Minuten betragen wird, die Mdglichkeit, die Reise vor Erreichen
des Zielbahnhofs zu beenden. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf entgelt-
freie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

i. far die nicht durchfahrene Strecke oder
ii. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist oder
iii. fur die nicht durchfahrene Strecke und fir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie fir die Rick-
fahrt zum ersten Ausgangsbahnhof seiner Reisekette bei ndchster Gelegenheit.

6.2. Verantwortlichkeit fur die Erstattung

Eine Erstattung wegen der vorgenannten Grinde ist nur mdglich, wenn der Fahrgast bele-
gen kann, dass er vernunftigerweise davon ausgehen musste, von der als Grund des Reise-
abbruchs benannten Ursache (Zugausfall, Zugverspétung oder resultierendem Anschluss-
verlust) betroffen zu werden oder tatsachlich davon betroffen war. Erstattungen aufgrund von
Zugverspéatungen, Zugausfallen und Anschlussversdaumnissen erfolgen:

i. bei Nichtantritt der Reise durch das Unternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat
ii. bei Abbruch der Reise auf Antrag durch das Servicecenter Fahrgastrechte
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7. Fahrpreisentschadigungen bei Ausfall, Verspatung oder Anschlussver-
saumnis

7.1. Anspruch auf Fahrpreisentschadigung

Ohne den Anspruch auf Beforderung zu verlieren hat der Fahrgast einen Anspruch auf eine
Fahrpreisentschadigung, wenn er aufgrund Ausfall oder Verspatung von Zigen oder einem
resultierenden Anschlussversdumnis zwischen der auf seiner Fahrkarte eingetragenen Start-
und Zielstation eine Verspatung von mindestens 60 Minuten erleidet.

7.2. Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zu  r einfachen Fahrt

Die Entschadigung betragt bei relationsbezogenen Fahrausweisen fir eine einfache Fahrt
bei einer erlittenen Verspatung am Zielort des Fahrausweises

i. ab 60 Minuten: 25% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises
ii. ab 120 Minuten: 50% des tatsachlich entrichteten Fahrpreises

7.3. Berechnung der Entschadigung fur Fahrkarten zu  r Hin- und Ruckfahrt

Bei Fahrausweisen fur eine Hin- und Ruickfahrt bildet je Fahrtrichtung der halbe tatsachlich
entrichtete Fahrpreis die Berechnungsbasis, die Berechnung einer Fahrpreisentschadigung
erfolgt gem. Nr. 7.2, Buchstaben i. und ii. entsprechend. Der Entschadigungsbetrag wird auf
einen durch funf Cent teilbaren Betrag aufgerundet. Der Entschadigungsanspruch kann pro
Fahrausweis - bei Fahrausweisen flr eine Hin- und Ruckfahrt pro Fahrtrichtung - jeweils nur
einmal geltend gemacht werden.

7.4. Entschadigungsbetrage unter 4,00 Euro

Fahrpreisentschadigungen fir relationsbezogene Fahrausweise fir eine einfache Fahrt so-
wie fir eine Hin- und Ruckfahrt mit einem Auszahlungsbetrag von unter 4,00 Euro werden
nicht ausgezahlt.

7.5. Berechnung der Entschadigung fur Zeitfahrkarte n
Fur Zeitfahrkarten finden die nachfolgenden Berechnungskriterien Anwendung:

Der Fahrgast hat einen Anspruch auf Entschadigung, wenn er im Giultigkeitszeitraum seiner
Zeitfahrkarte am Fahrtziel innerhalb des Geltungsbereichs seines Fahrausweises wiederholt
Verspatungen von mindestens 60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung betragt dabei fir
Zeitfahrkarten des Schienenpersonennahverkehrs (auRer Fahrrad-Zeitkarten):

i. 1,50 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fur die 2. Wagenklasse
ii. 2,25 Euro je Fall bei Zeitfahrkarten fir die 1. Wagenklasse

Auszahlungsbetrage flr Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro fir eine
Zeitfahrkarte werden nicht ausgezahlt. Eine Kumulation der Entschadigungsbetrage erfolgt
nur, wenn die Entschadigungsforderungen gesammelt eingereicht werden, bei Wochen- und
Monatskarten sowie Zeitfahrkarten mit einer kiirzeren Geltungsdauer gesammelt fur den Gel-
tungszeitraum nach Ablauf der Geltungsdauer der Zeitfahrkarte.

Fur Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr als einem Monat erfolgen die Entscha-
digungszahlungen jeweils auf Antrag, wenn der Entschadigungsanspruch der gesammelt
eingereichten Entschadigungsanspriche den Betrag von mindestens 4,00 Euro erreicht. Der
Tarif eines Angebotes kann fir bestimmte Zeitfahrkarten mit einer Geltungsdauer von mehr
als einem Monat eine gesammelte Einreichung der Entschadigungsforderungen nach Ablauf
der Gultigkeit des Fahrausweises vorsehen.

Bei Zeitfahrkarten werden insgesamt jedoch hdchstens 25 % des tatsachlich gezahlten Zeit-
fahrkartenpreises entschadigt.
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Fahrradtageskarten des Nahverkehrs sind Zeitfahrkarten. Der Fahrgast hat einen Anspruch
auf einen Entschadigungsbetrag aus seiner Fahrradtageskarte, wenn er am Fahrtziel inner-
halb des Geltungsbereichs seines eigenen Fahrausweises eine Verspatung von mindestens
60 Minuten erlitten hat. Die Entschadigung aus der Fahrradtageskarte betragt dabei 0,40 Eu-
ro je mit mindestens 60 Minuten verspateter Fahrt im Gultigkeitszeitraum seiner Fahrradta-
geskarte. Der Entschadigungsanspruch aus der Fahrradtageskarte wird zu dem Entschadi-
gungsbetrag aus dem Fahrausweis des Reisenden selbst addiert. Auszahlungsbetrage fir
Entschadigungen von zusammen weniger als 4,00 Euro werden nicht ausgezahlt. Die Fahr-
radtageskarte muss im Original zusammen mit dem Fahrausweis oder der Fahrausweiskopie
des Reisenden zur Entschadigung eingereicht werden.

7.6. Betroffensein von einem anspruchsbegriindenden Ereignis

Insbesondere bei relationslosen Zeitfahrkarten ist eine Entschadigung aufgrund von Ausfall,
Verspatung oder resultierenden Anschlussversaumnissen nur maglich, wenn der Fahrgast
beweisen kann, dass er von der als Grund der verspateten Ankunft am Zielort seiner Fahrt
benannten Ursache tatséchlich betroffen war.

7.7. Ausnahmen von der Fahrpreisentschadigung

Ein Anspruch auf eine Fahrpreisentschadigung besteht nicht, wenn der Reisende bereits vor
dem Kauf des Fahrausweises Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn seine Ver-
spatung am vertragsgemalen Zielort aufgrund der Fortsetzung der Reise auf einer anderen
Strecke, mit einem anderen Zug oder mit einem von der Eisenbahn gestellten oder einem
von ihm selbst gewdahlten alternativen Verkehrsmittel weniger als 60 Minuten betragt.

8. Hilfeleistungen bei Ausfall, Verspatung oder Ans  chlussversaumnis
8.1. Ubernachtungs- und Benachrichtigungskosten

Der vertragliche Beftrderer, dessen Ausfall oder Verspéatung dafir verantwortlich ist, dass
der Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist, haftet dem Reisenden fir den entstehenden Schaden. Der
Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der Ubernachtung und
mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen angemessenen Kosten.
Der vertragliche Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein haftungsbefreiender Tat-
bestand gem. Nr. 2.1 vorliegt.

8.2. kostenlose Unterkunft

Sofern dies praktisch durchfuhrbar ist, bietet der vertragliche Befdrderer, dessen Ausfall oder
Verspatung dafur verantwortlich ist, dass ein Aufenthalt von einer oder mehreren Nachten
notwendig wird, die kostenlose Unterbringung in einem Hotel oder einer anderweitigen Un-
terkunft an. Soweit praktisch durchfihrbar, kann auch ein kostenloser alternativer Beforde-
rungsdienst an Stelle einer Ubernachtung angeboten werden.

8.3. Organisation alternativer Beforderungsdienste

Ist ein Zug auf der Strecke blockiert oder besteht keine Méglichkeit zur Fortsetzung eines
Verkehrsdienstes mehr, organisiert die Eisenbahn so rasch wie mdéglich einen kostenlosen
alternativen Beftrderungsdienst zum Bahnhof, zu einem alternativen Abfahrtort oder zum
Zielort des Verkehrsdienstes, sofern dies praktisch durchfihrbar ist.

8.4. Verspatungsbestatigung

Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Fahrgastes auf dem Fahrausweis im je-
weiligen Fall zu bestéatigen, dass der Verkehrsdienst verspétet war, zum Verpassen eines
Anschlusses gefiihrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder Beschaffen-
heit des Fahrausweises nicht moglich oder nicht zweckmé&Rig ist, kann diese Bestatigung
auch durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem Vordruck erfolgen, der
den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt. Kann das Zugbegleitper-
sonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das Verpassen eines Anschlusses
aus eigener Kenntnis heraus bestatigen, hat es dieses zu bescheinigen.
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9. Personen mit Behinderungen und Personen miteing  eschrankter Mobilitat
9.1. Rechtsgrundlage der unentgeltlichen Beférderun g

Die Beforderung schwerbehinderter Menschen und ihrer Begleitpersonen erfolgt nach Mal3-
gabe der 8§ 145 ff. Sozialgesetzbuch - Neuntes Buch - (SGB IX).

9.2. Zugangsregeln nach der TSI PRM

Orthopadische Hilfsmittel werden in den Zigen unter Bertcksichtigung der technischen Vor-
aussetzungen befordert. Rollstiihle missen dem internationalen Standard 1SO 7193- Lange:
1.200 mm + 50 mm fir die FiRRe, Breite: 700 mm + min. 100 mm fir die Hande am Rad ent-
sprechen. Informationen zu fahrzeuggebundenen oder mobilen Einstiegshilfen sind erhéltlich

fur die DB Regio AG im Internet unter www.bahn.de/handicap sowie telefonisch unter der
Rufnummer (01 80) 5 51 25 12 (jeweils 14 ct/Min. aus dem Festnetz, Tarif bei Mobilfunk
ggf. abweichend),

fur die Ortenau S-Bahn-GmbH unter der Rufnummer (07 81) 9 23 93-0,

fur die Hohenzollerische Landesbahn AG und den Zweckverband Ringzug Schwarzwald-
Baar-Heuberg unter der Rufnummer (0 74 62) 2 04 21-0

9.3. Hilfeleistungen

Zur Gewahrleistung von Hilfeleistungen vor, wahrend oder nach der Befdrderung, z. B. Ein-
und Ausstiegshilfe, kann die Anmeldung fir Hilfeleistungen 48 Stunden vor Reiseantritt unter
den in 9.2 genannten Rufnummern erfolgen. In besonderen Féllen, z. B. Hilfeleistungen
durch Dritte, kdnnen abweichende Anmeldefristen gelten. Alle Informationen tber Hilfeleis-
tungen kdénnen unter den in 9.2 genannten Rufnummern eingeholt werden.

9.4. Erstattung / Entschadigung

Fur Erstattungen und Entschadigungen aufgrund von Ausfall oder Verspatung von Zigen
gelten die Regelungen aus Nr. 5.4.

10. Befdorderung von Reisegepéck
10.1. Preise und Konditionen

Konditionen und Preise fiir die Beforderung von Reisegepéack ergeben sich aus den Beftrde-
rungsbedingungen des bzw. der vertraglichen Befdrderer/s.

10.2. Rechtsgrundlagen

Auf die Beférderung von Reisegepéck und die Haftung sind die Vorschriften der Verordnung
(EG) Nr. 1371/2007 des Europaischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007
Uber die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr (ABI. EU Nr. L 315 S. 14)
Kapitel I, Artikel 11 sowie Anhang | Titel IV Kapitel I, Il und IV sowie Titel VI und Titel VII
anzuwenden.

11. Beschwerden, Verfahren zur Geltendmachung von S  chadenersatzanspru-
chen

11.1. Kundeneingaben allgemeiner Art

Kundeneingaben, Anregungen und Beschwerden allgemeiner Art sind an den jeweils betrof-
fenen vertraglichen Befdrderer zu richten, dieser bearbeitet bzw. beantwortet die an ihn ge-
richteten und ihn selbst betreffenden Eingaben.

11.2. Antrage auf Fahrpreiserstattung

Soll ein Fahrpreis gem. Nr. 6 erstattet werden, ist ein Erstattungsantrag bei demjenigen
JFahrkartenverkaufer* zu stellen, bei dem der Fahrausweis erworben wurde, soweit die Rei-
se aufgrund des Ausfalls oder der Verspatung eines Zuges nicht angetreten wurde. Wurde
die Reise aufgrund eines Verspatungsereignisses abgebrochen, sind Erstattungsantrage mit
einem vollstandig ausgefiillten Fahrgastrechte-Formular und Originalunterlagen an das Ser-
vicecenter Fahrgastrechte, 60647 Frankfurt am Main zu richten.
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11.3. Antrage auf Fahrpreisentschadigung

Antrége auf eine Fahrpreisentschadigung gem. Nr. 7 aufgrund von Ausfall oder Verspétung
von Zigen oder resultierendem Anschlussversdumnis sind zusammen mit einem vollstandig
ausgefillten ,Fahrgastrechte-Formular® und beigefligten Originalbelegen bei folgender Stelle
einzureichen:

Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt am Main

Erstattungs- und Entschadigungsantrage mussen in deutscher Sprache mit einem ,Fahrgast-
rechte-Formular” und den die Fahrt sowie den Entschadigungs- bzw. Erstattungsanspruch
begriindenden Unterlagen (Fahrausweisen, Belege etc.) eingereicht werden.

Statt der Originalbelege kénnen Kopien der Belege beigefiigt werden, wenn die Originale
vom Reisenden noch bendtigt werden (z.B. Strecken- / Schilerzeitkarte, Mobility BahnCard
100). Zur Prifung der Richtigkeit der Originale bleibt die Verpflichtung zur Vorlage der Origi-
nalbelege auf Anforderung des vertraglichen Beférderers davon unberihrt. Bei Erstattungen
nach Nr. 4.2, 4.4 und 4.5 miissen die Originalbelege eingereicht werden.

11.4. Wahl der Art einer Erstattung / Entschadigung

Eine Auszahlung von Erstattungs- und Entschadigungsansprichen erfolgt entsprechend
dem Wunsch des Reisenden per Uberweisung, als Gutschein oder in Bargeld. Eine Baraus-
zahlung ist nur bei stationaren personalbedienten Verkaufsstellen der an dem Befdrderungs-
vertrag beteiligten vertraglichen Beférderer mit einem vollstéandig ausgefiliten und mit besta-
tigter Verspatung versehenen Fahrgastrechte-Formulars und Abgabe der Originalbelege
madglich. Eine Verspatungsentschéadigung kann dort nur fir Falle gem. Nr. 7.2 und 7.3 erfol-
gen. Soweit es sich um einen personengebundenen Fahrausweis handelt, ist ein Identitats-
nachweis erforderlich. Stimmen ldentitat des Einreichenden und des berechtigten Inhabers
eines personengebundenen Fahrausweises nicht Uberein, ist eine Abtretungserklarung des
berechtigten Inhabers beizuflgen.

11.5. Informationen zu den Fahrgastrechten und Fahr  gastrechte-Formular im Internet

Weitergehende Informationen zu den Fahrgastrechten und dem Entschadigungsverfahren
sind u.a. im Internet unter www.fahrgastrechte.info verfiigbar. Dort ist auch der Vordruck
Fahrgastrechte-Formular als Download bzw. zum Ausdrucken abrufbar.

11.6. Auszahlung von Entschadigungsanspriichen

Bei Abgabe des vom Reisenden ausgefillten und mit Zangen- oder Stempelabdruck der
ausgebenden Stelle bestatigten Fahrgastrechte-Formulars und dem dazugehdrigen Original-
fahrausweis bei einer stationaren personalbedienten Verkaufsstelle des an dem Beforde-
rungsvertrag beteiligten vertraglichen Beférderers erhalt der Reisende auf Wunsch den Ent-
schadigungsbetrag ausgezahlt, soweit die Verkaufsstelle zur technischen Abwicklung in der
Lage ist und ausreichende Bargeldmittel vorhanden sind. Ein vertraglicher Beftérderer kann
eine Auszahlung auch bei anderen Stellen als eigenen Verkaufsstellen vorsehen. In den Ub-
rigen Fallen wird der Entschadigungsanspruch unter Beifigung des Fahrgastrechte-
Formulars und des Fahrausweises bzw. einer Fahrausweiskopie beim Service Center Fahr-
gastrechte bearbeitet. Entschadigungen fur Zeitkarten der Produktklassen ICE und IC/EC
sowie die Mobility BahnCard 100 nach den Befdrderungsbedingungen der Deutschen Bahn
AG werden ausschlie3lich beim Service Center Fahrgastrechte bearbeitet. Der Anspruch
muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer des Fahrausweises geltend
gemacht werden.
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12. Schlichtung und nationale Durchsetzungsstellen
12.1. Schlichtung

Im Falle von Streitigkeiten aus der Beférderung durch Eisenbahnverkehrsunternehmen kann
der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Streitigkeiten liegen z. B. vor, wenn
zuvor einer schriftichen Beschwerde des Reisenden vom vertraglichen Beférderer nicht bin-
nen eines Monats abgeholfen wurde.

12.2. Nationale Durchsetzungsstellen / Eisenbahnbun  desamt

Den Eisenbahnaufsichtsbehtrden nach § 5 Abs. 1 a AEG (Allgemeines Eisenbahngesetz)
obliegt die Bearbeitung von Beschwerden Uber mutmaliliche VerstdlRe von Eisenbahnen,
Reiseveranstaltern und ,Fahrkartenverkaufern“ gegen die gesetzlich normierten Fahrgast-
rechte.

Beschwerden kénnen auch an das Eisenbahn-Bundesamt gerichtet werden.



